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Действительно  ли есть измеримый эффект от  использования 
искусственного интеллекта (ИИ) на  производстве и  можно  ли 
говорить об  увеличении производительности, снижении затрат 
и повышении качества конечной продукции в результате внедре-
ния этой технологии? По мнению автора статьи, на рынке пред-
ставлены инструменты и решения, позволяющие за счет исполь-
зования ИИ получить дополнительный экономический эффект 
и повысить качество продукции. Однако у этой технологии есть 
свои особенности и ограничения.
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ЦИФРОВАЯ ИНДУСТРИЯ

О
тносительно новое, но перспек-

тивное направление в деятель-

ности промышленных предприя-

тий — это применение искусственно-

го интеллекта в процессах цифровой 

трансформации. Искусственный ин-

теллект позволяет повысить эффек-

тивность производства и  гибкость, 

принять правильные управленческие 

решения.

Под искусственным интеллектом 

понимают комплекс технологических 

решений, который позволяет ими-

тировать когнитивные (мыслитель-

ные) функции человека и  получать 

результаты, сопоставимые как мини-

мум с  результатами интеллектуаль-

ной деятельности человека. При этом 

имитация включает самообучение 

и поиск решений без заранее задан-

ного алгоритма.

Основными направлениями в об-

ласти ИИ, применяемыми в промыш-

ленной сфере, являются: нейросети, 

виртуальные ассистенты, помощники 

и чат-боты, предиктивная аналитика, 

включающая сбор и обработку дан-

ных, компьютерное или  машинное 

зрение.

Ситуация на российском 
рынке
Большая часть проектов по циф-

ровой трансформации в  России 

сосредоточена в  этих технологи-

ческих направлениях. Технологии 

компьютерного зрения используют 

преимущественно для  различно-

го рода контрольных мероприятий 

(контроль качества выпускаемой 

продукции, состава сырья или  со-

стояния оборудования). Нейронная 

сеть, анализирующая текущее со-

стояние процесса или компонентов, 

рекомендует оператору то или иное 

решение. В металлургической про-

мышленности, например, при помо-

щи цифровых советчиков достигают 
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идеального состава при  выплавке 

стали.

Такого рода сложные вычисли-

тельные системы требуют примене-

ния универсальных программ-реша-

телей  — так называемых солверов. 

Все солверы, использовавшиеся 

до недавних пор в России, были за-

падными. И решение конкретно этой 

проблемы заключается в разработке 

собственных аналогов. Этот процесс 

идет. Но снова возникают вопросы — 

на какой срок могут затянуться тесто-

вые испытания и как много доработок 

они могут потребовать? Стоит учесть, 

что  к  реально качественным реше-

ниям приходят отнюдь не с первого 

раза.

По  данным исследования На-

ционального центра развития ис-

кусственного интеллекта, на  конец 

2021 г. 15,8 % компаний уже внедрили 

ИИ и 33,3 % планировали сделать это 

в ближайшем будущем. Эксперты по-

лагают, что за последнее время эта 

ситуация улучшилась: отечественные 

ИИ-решения в промышленности ста-

ли более комплексными, на  рынке 

появились новые игроки, есть инте-

ресные решения исследовательских 

центров по ИИ.

Тем не менее на рынке существу-

ет ряд сдерживающих факторов, та-

ких как уход западных иностранных 

вендоров и цифровых платформ, де-

фицит высококвалифицированных 

кадров, разный уровень цифровых 

компетенций самих промышленных 

предприятий.

Перспективы развития
Направлений для  развития ИИ 

очень много. Например, в  нашей 

практике Smart City появляются поня-

тия цифровых двойников городов. Мы 

разработали решение по интеллекту-

альной видеоаналитике. Видеокаме-

ры — это «глаза» систем подсчета пас-

сажиропотока и главные источники 

данных в умном городе. Установлен-

ные на транспорте и объединенные 

с технологиями искусственного ин-

теллекта и машинного обучения, они 

позволяют собирать и анализировать 

информацию в реальном времени.

Технология BIM в строительстве 

де-факто давно является частью про-

ектирования, строительства и эксплу-

атации зданий и сооружений. С точки 

зрения технологий наибольший эф-

фект может быть достигнут при  ис-

пользовании цифровых двойников 

в комбинации с искусственным интел-

лектом и машинным обучением. Уже 

на этапе разработки изделия можно 

оперативно проводить его испытания, 

устранять недостатки и обеспечивать 

непрерывное совершенствование 

на  всем жизненном цикле продук-

та. Это дает дополнительный эффект 

при  оценке инвестиций, позволяет 

получать принципиально больший 

объем данных о  производственных 

активах, повышать эффективность 

управления производством, прово-

дить предиктивное техническое об-

служивание, обучение с погружением 

через VR и многое другое.

Реальность: ERP и MES
В российской промышленности ИИ 

внедряется крайне узко, для решения 

отдельных очень локальных задач. По-

добный подход в основном помогает 

Под искусственным интеллектом понимают 

комплекс технологических решений, кото-

рый позволяет имитировать когнитивные 

(мыслительные) функции человека и полу-

чать результаты, сопоставимые как  мини-

мум с результатами интеллектуальной дея-

тельности человека. При  этом имитация 

включает самообучение и  поиск решений 

без заранее заданного алгоритма.
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снижать неопределенность и риски, 

возникающие по  причине недоста-

точной автоматизации производства. 

И в меньшей степени — качественно 

меняет подходы к управлению всей це-

почкой поставки ценности.

Сейчас со  стороны промышлен-

ных предприятий наблюдается по-

вышение спроса на внедрение и раз-

витие ERP-систем на  платформе 1С 

как с нуля, так и в формате перехода 

с  иностранных систем. Это вызва-

но желанием заказчиков повысить 

управляемость и прозрачность биз-

неса, сделать планирование произ-

водства эффективным, снизить зави-

симость от решений ушедших вендо-

ров. ERP-система (Enterprise Resource 

Planning, система планирования 

ресурсов предприятия) предназна-

чена для автоматизации управления 

цепочками поставок и учета финан-

совых и нефинансовых активов пред-

приятия.

Если промышленные предприятия 

хотят повысить эффективность произ-

водства, то им в первую очередь сто-

ит задуматься о внедрении MES-си-

с темы (Manufac turing execution 

system, системы управления произ-

водственными процессами). Такая си-

стема обеспечивает синхронизацию, 

координацию, анализ и оптимизацию 

процессов выпуска продукции. Функ-

ционирование MES-систем основыва-

ется на данных, получаемых в режиме 

реального времени. Мы разработа-

ли собственную MES на  платформе 

1С:Предприятие, которая полностью 

интегрируется с ERP-системами пред-

приятия и производственным обору-

дованием.

MES играет роль связующего зве-

на между производством и ERP-систе-

мами. Вместе они образуют интегри-

рованную экосистему, предлагающую 

целостное представление о  финан-

сах, закупках, управлении цепочками 

поставок, производственной логи-

стике и многом другом. Объединение 

этой информации повышает гибкость 

и предоставляет надежные данные, 

которые улучшают процессы прогно-

зирования, начиная от продаж до ис-

пользования активов и  управления 

производством.

ERP-системы работают с данными 

по управлению финансовыми потока-

ми, производственными и материаль-

ными ресурсами, производственны-

ми структурами от холдинга до цеха. 

MES интегрирует данные ERP и других 

информационных систем (PDM, АСУ 

ТП и т. п.), управляет производством 

на оперативном уровне. Это позво-

ляет обеспечить выпуск продукции 

с наименьшими потерями и большей 

прибылью.

Светлое будущее
Российский ИТ-рынок успешно 

пережил 2022 г. и в 2023 г. столкнулся 

с резким ростом спроса. Причина оче-

видна — до начала 2025 г. большин-

ство крупных предприятий должны 

полностью заменить иностранные ре-

шения на отечественные. Однако это 

не так просто — на рынке не хватает 

квалифицированных кадров и гото-

вых зрелых решений, которые могут 

полностью заменить тот функцио-

нал, который обеспечивали решения 

ушедших вендоров.

По оценкам аналитиков, ближай-

шие пять лет мировой рынок Инду-

стрии 4.0 будет расти на 20 % в год 

ЦИФРОВАЯ ИНДУСТРИЯ

Основными направлениями в  области 

ИИ, применяемыми в  промышленной 

сфере, являются: нейросети, виртуаль-

ные ассистенты, помощники и  чат-боты, 

предиктивная аналитика, включающая 

сбор и  обработку данных, компьютерное 

или машинное зрение.
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за  счет внедрения искусственного 

интеллекта и интернета вещей, роста 

спроса на  промышленных роботов, 

3D-печать и  стимулирования госу-

дарством аддитивного производства. 

Уровень цифровой зрелости россий-

ской промышленности пока суще-

ственно отстает от мирового. Однако 

к 2030 г. спрос на цифровые решения 

в  обрабатывающих отраслях может 

увеличиться в  14 раз. Это позволит 

обеспечить дополнительный рост 

производительности труда на 20 %.

Промышленность остается од-

ной из  ключевых сфер, где ожида-

ется стремительное развитие ИИ. 

По оценкам компании McKinsey, ре-

шения на  основе искусственного 

интеллекта могут приносить около 

3 трлн долл. США ежегодно в восьми 

отраслях промышленности. В абсо-

лютных значениях наибольшая при-

быль ожидается в автомобилестрое-

нии и передовой электронике. Мак-

симальный эффект по  отношению 

к выручке прогнозируется в секторе 

высоких технологий.

Компания IoT Analytics в  отчете 

о ситуации на рынке промышленного 

ИИ в 2020–2025 гг. выделяет 33 вида 

применения ИИ на  предприяти-

ях, использующих интернет вещей. 

Для России наиболее значима задача 

развития систем инженерного моде-

лирования, принятия решений, а так-

же производственных систем с  ис-

пользованием технологий ИИ. Раз-

витие именно этих направлений мог-

ло бы стать приоритетом программ 

поддержки обратного проектирова-

ния в условиях долгосрочных санкций 

и нарушения цепочек поставок.
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